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Voorwoord

Woningstichting Sint Antonius van Padua onderschrijft
het Convenant Energiebesparing Woningcorporaties
waarmee we ons verplichten tot het reduceren van
de CO,-uitstoot met 20 procent. Het treffen van
energiebesparende maatregelen, zoals het plaatsen
van HR+ ketels, is hiervan belangrijk onderdeel. Ook
bouwen we flexibel; zo kunnen we bijvoorbeeld

van een verzorgingshuis in de toekomst eenvoudig
appartementen maken. Duurzame maatregelen
die, behalve goed voor het milieu, ook goed voor de
portemonnee van onze huurders zijn.

Als relatief kleine organisatie doen we veel op het gebied
van duurzaamheid. Zonder het hardop te zeggen.

Toch is het belangrijk dat ook de buitenwereld ziet wat
we doen. Hoe meer we op de voorgrond treden, hoe
meer we voor elkaar krijgen. Daarom formuleren we nu
samen met advies- en onderzoeksbureau Companen een
nieuw beleidsplan 2012-2016 waarin we aangeven welke
koers we de komende vijf jaar gaan varen.

Input voor het beleidsplan krijgen we onder andere van
onze belanghouders. Hun visie is voor ons erg waardevol.
Om hen te laten zien waarmee we bezig zijn, hebben

we ons in 2010 laten visiteren door Ecorys. Zij gaven ons
antwoord op de vraag wat we goed doen, maar ook op
de vraag wat beter kan. Daaruit kwam een gemiddelde
score van een 7,1. Een prima resultaat!
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Ook met onze dienstverlening zit het goed. KWH heeft
begin 2010 onze dienstverlening gemeten en beloonde
ons binnen zeven maanden met het KWH-Huurlabel!

Dankzij de toenemende vraag naar woningen in
Noordwijkerhout hebben we een grote bouwopgave.
Maar we zijn wel voorzichtig. Door de financiéle crisis
worden steeds minder woningen verkocht, dus de vraag
is of we (straks) niet voor leegstand bouwen.

Niet alleen de situatie op de woningmarkt maakt

ons voorzichtiger. De rijksoverheid probeert

op allerlei manieren geld aan corporaties te
onttrekken: zoals financiering van de huurtoeslag,
vennootschapsbelasting en Vogelaarheffing.

Wat de toekomst ook brengt, wij kennen onze positie

in de markt. We staan dicht bij de huurder en zijn

als geen ander in staat om in te spelen op de steeds
veranderende omstandigheden in de Noordwijkerhoutse
samenleving. En ook dat is een vorm van duurzaamheid.

Aad Verkade
directeurbestuurder






Duurzame groei

Binnen de gemeente Noordwijkerhout zijn wij vaak initiatiefnemer voor de

ontwikkeling van nieuwbouwplannen. Ons streven is het creéren van een stabiel,

licht groeiend marktaandeel waarbij we onze missie natuurlijk niet uit het oog

verliezen.

Missie
Woningstichting Sint Antonius van Padua is een
sociaal maatschappelijk ondernemer die vanuit deze
rol werkt aan een duurzame en leefbare samenleving
in de gemeente Noordwijkerhout. Zij ontwikkelt
producten en diensten die zijn gerelateerd aan
wonen en woonomgeving voor mensen met een laag
of middeninkomen. Zij richt zich voornamelijk op
kwetsbare groepen, starters en senioren.

Woningstichting Sint Antonius van Padua bevordert
de kwaliteit van wonen. Zij is betrouwbaar,
oplossingsgericht, milieubewust en ondernemend en
hecht veel waarde aan een goede dienstverlening voor
haar klanten.

Duurzame samenleving
In onze missie geven we het al aan. We willen werken
aan een duurzame en leefbare samenleving. De

nadruk ligt in deze uitgave dan ook op duurzaamheid.

Onze woon-, werk-, en leefomgeving gebruiken we zo
duurzaam mogelijk en we spelen verantwoord in op
de wensen van de klant op het gebied van kwaliteit en
kostenbesparing. Natuurlijk investeren we hiermee
ook in de toekomst.
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Nieuwe plannen

Eind 2010 hebben wij een begin gemaakt met

de voorbereiding van een nieuw beleidsplan,
waarvan voor de zomer van 2011 het concept gereed
is. In het najaar van 2011 stelt het bestuur het
meerjarenbeleidsplan 2012-2016 vast en legt het ter
goedkeuring voor aan de Raad van Commissarissen.

Groei zet door

Noordwijkerhout is een geliefde woonomgeving. Met
de realisatie van een aantal projecten hebben we het
afgelopen jaar ingespeeld op de toenemende vraag
naar woningen. Ook de komende jaren verwachten we
groei door nieuwbouw.

Voor de uitvoering van al onze (nieuwbouw-)
ontwikkelingen is de Beleidsvisie Wonen van de
gemeente Noordwijkerhout van groot belang.

Frustraties

Door een aantal externe factoren kan onze corporatie
in de nabije toekomst minder investeringen doen. Zo
maken we ons ernstig zorgen over de per 1januari 2011
ingevoerde toewijzingscriteria, die ons voorschrijven
dat wij 9o procent van onze huurwoningen met een
kale huurprijs tot € 652,52 moeten toewijzen aan



huishoudens met een gezinsinkomen dat lager is dan
€ 33.614. Hierdoor is een grote groep middeninkomens
aangewezen op koop of dure huur, maar dit is in
Noordwijkerhout niet voorhanden.

Daarnaast maken wij ons ook zorgen over delen

van het voorgenomen kabinetsbesluit, zoals het
betalen van een jaarlijks bedrag van circa € 700.000
ter financiering van de huurtoeslag en het mogelijk
verplicht controleren van jaarinkomens, met als doel
om huurders met een jaarinkomen boven de € 43.000
5 procent extra huurverhoging te mogen opleggen.

Ons beleid en onze werkwijze stemmen

we af op de wensen van de klant.
Daarom hebben we een woningaanbod

in verschillende prijsklassen met voor ieder wat wils.

Ons bezit bestaat uit 1.793 woningen, 115 garages,

101 overdekte stallingplaatsen en 2 verpleeg- en
verzorgingshuizen (oud en nieuw Munnekeweij met
in totaal 134 plekken). Een gezondheidscentrum en een
aantal zorggerelateerde praktijkruimten rekenen we
ook tot ons maatschappelijk onroerend goed.
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Voor wie bouwen we?

mensen met lagere inkomens;

mensen die hulp nodig hebben bij het wonen, zoals
mensen met een beperking, statushouders, tijdelijke
arbeidsimmigranten en dak- en thuislozen;

senioren die willen wonen met zorg;

starters die moeite hebben met het vinden van een
woning;

huurders en kopers in het midden- en duurdere
segment die voor doorstroming kunnen zorgen.

Met de gemeente hebben we afgesproken dat wij
minstens 20 procent van onze woningen labelen voor
starters. Wij hebben dat zelfs met 33,4 procent van
onze woningen gedaan, waarmee we ruimschoots
voldoen aan deze eis.

PUBLIEKSVERSIE JAARVERSLAG 2010

Woningaanbod

We verdelen onze woonruimte via het aanbodmodel
waarbij mensen via de website Woonzicht.nl

kunnen reageren op een woning. Dit gebeurt steeds
vaker. Gemiddeld kwamen in 2010 201 reacties op

een flat- of duplexwoning binnen. Een flatwoning
aan Spanjaarskrocht kreeg zelfs 379 reacties. Op
eengezinswoningen reageerden gemiddeld 185
kandidaten. Een woning aan het Rusthof kreeg maar
liefst 323 reacties. Op een seniorenwoning reageerden
gemiddeld 57 mensen. De acceptatiegraad komt uit op
53,63 procent.

Huisvestingsnoodzaak

Als iemand heel dringend een woning nodig heeft, dan
verstrekt de urgentiecommissie van Holland Rijnland
urgentie. In 2010 zijn dertien urgentieverzoeken
ingediend. Van deze verzoeken zijn er zes toegewezen,
drie afgewezen, drie zaken zijn nog in behandeling en
een aanvraag is vervallen. Uiteindelijk hebben we op
basis van urgentie tien woningen toegewezen.

Verhuisbewegingen

In 2010 is de huur opgezegd van 133 woningen.
Hiervan maken 7 woningen deel uit van ons
verkoopprogramma. Het overzicht 2010 in cijfers (zie
pagina 28) laat zien dat we het merendeel van onze
woningen aan lokaal ingezeten toewijzen.






‘We zijn een duurzame corporatie’

Als manager Vastgoed houdt Cock van Leeuwen zich bezig met het ontwikkelen van
vastgoed en het herontwikkelen van bestaand gebied. ‘Of we daarbij rekening houden met
duurzaamheid? Dat doen we eigenlijk als vanzelfsprekend.

Al jarenlang gebruiken we bij nieuwbouw duurzame materialen’, vertelt Cock enthousiast.

‘Deze materialen belasten het milieu het minst en kunnen we bovendien aan het einde

van hun levenscyclus hergebruiken. De gemeente meet tegenwoordig de duurzaamheid

van onze nieuwbouwplannen via een Gemeentelijke Praktijk Richtlijn (GPR). Daarbij toetst

ze nieuwbouwplannen op viff pijlers: energie, milieu, gezondheid, gebruikskwaliteit en
toekomstwaarde. Regionaal hebben we afgesproken dat we gaan voor GPR 7. Dat is een punt hoger
dan wanneer je alleen aan het Bouwbesluit voldoet.”

We streven naar label C

Als corporatie vinden we het belangrijk dat onze woningen energiezuinig zijn. Door het toekennen
van energielabels, laten we huurders zien hoe energiezuinig hun woning is. De energielabels
lopen van A tot en met G. Hoe dichter naar G je komt, hoe hoger het energiegebruik en dus de
energierekening. We streven ernaar om binnen tien jaar al onze woningen gemiddeld in label C te
hebben. Landelijk is de gemiddelde score label E. Hebben al onze woningen gemiddeld label C, dan
voldoen we ook aan het Convenant Energiebesparing, waarin we samen met de Woonbond en de
(voormalige) ministeries van VROM en WW! hebben afgesproken 20 procent op CO2 te besparen.’
‘Ondanks deze inspanningen maak ik me zorgen over de toekomst, vervolgt Cock. ‘Omdat
energiebedrijven hun prijzen blijven verhogen zullen de woonlasten, waarvan energielasten deel
uitmaken, verder stijgen. Straks worden de energielasten nog hoger dan de huurlasten.’

Toekomstbestendige woningen

‘Het verlagen van energielasten van woningen wordt daarom in de toekomst steeds belangrijker.
Corporaties moeten meer maatregelen nemen om hun huurders bijna energieneutraal te laten
wonen. Ik denk zelfs dat dit over tien jaar bij nieuwbouw gemeengoed is.

Een andere afweging die we in de toekomst moeten maken is: wat doen we met woningen die niet
meer aan de eisen van deze tijd voldoen? Dat leggen we vast in ons strategisch voorraadbeheer.
Daarin nemen we op dat we onze bestaande voorraad zo inrichten dat die toekomstbestendig is.
We zijn dus voortdurend duurzaam bezig.’
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Duurzame kwaliteit

We streven naar een goede kwaliteit van onze woningen. Waar mogelijk houden

we rekening met duurzaamheid. Daarmee dragen we niet alleen ons steentje bij

aan het milieu, maar verlagen ook de woonlasten van onze huurders.

Hoe de kwaliteit van onze woningen moet zijn, leggen
we vast in ons strategisch voorraadbeleid. In de
begroting voor 2011 en de meerjarenbegroting houden
we rekening met de uitgaven die we op dit gebied
willen doen. Ons strategisch voorraadbeleid en het
nieuwe beleidsplan 2012-2016 moeten uiteraard wel op
elkaar aansluiten.

Onderhoudsbeleid

Onze eigen onderhoudsdienst bestaat uit zeven
allround onderhoudsmedewerkers. Zij werken vanuit
onze locatie Walserij 4 in Noordwijkerhout aan het
dagelijks onderhoud, mutaties en andere voorkomende
onderhoudswerkzaamheden.

Dagelijks onderhoud (klachten en mutaties)
Ons woningbezit verkeert in een uitstekende staat.
Het onderhoud van schilderwerk, dakwerk (platte
daken), cv en installaties besteden we uit op
contractbasis. Bewoners kunnen in geval van cv-
storingen rechtstreeks de hulp van de installateur
inroepen.

Klachtenonderhoud (exclusief cv en riolering)

Onze onderhoudsdienst houdt zich onder andere
bezig met de uitvoering van het klachtenonderhoud.
In totaal hebben we in 2010 2.379 reparatieverzoeken
uitgevoerd.

Mutatieonderhoud

Als een huurder verhuist, maken we de woning
opnieuw verhuurklaar. Hierbij voldoen we zoveel
mogelijk aan de eisen van deze tijd. Zo laten we
installaties controleren en als het nodig is, keuren
door een installatiebedrijf. Ook vergroten we de
duurzaamheid en veiligheid van de woning. Het
afgelopen jaar zijn van 122 woningen de nog aanwezige
houten dakgoten vervangen door kunststof dakgoten.
Hierdoor hoeven we de goten niet meer iedere vijf
jaar te laten schilderen. Bij vervanging van cv-ketels
plaatsen we HR+ ketels. Daarmee brengen we onze
energieprestaties naar een hoger niveau.
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Planmatig onderhoud

Jaarlijks nemen we in onze meerjarenonderhouds-
begroting een aantal complexen op waaraan we
planmatig onderhoud moeten uitvoeren. Deze
werkzaamheden worden grotendeels door onze eigen
onderhoudsdienst uitgevoerd.

Grootonderhoud

In oud Munnekeweij hebben wij grootonderhoud
uitgevoerd om het pand weer geschikt te maken voor
verhuur aan Activite. Activite huisvest hier voor drie
jaar een aantal senioren uit Sassenheim. Ook zijn

52 woningen aan de Brem- en Helmstraat grondig
aangepakt.

Energielabeling

Woningstichting Sint Antonius van Padua gaat
zorgvuldig om met energie en milieu. Ons woningbezit
is in kaart gebracht en ten opzichte van het landelijk
beeld (gemiddeld label E) scoren wij niet slecht.

In ons bouwprogramma maken we gebruik van
herstructurering en renoveren we duurzaam,

waarbij we ernaar streven om aan al onze woningen
gemiddeld label C toe te kennen.

Verdeling energielabels 31/12/20
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We blijven aan de weg timmeren. In 2010/begin 201
hebben we een drietal projecten opgeleverd:

Breeland

Op 14 april 2010 is de eerste sleutel uitgereikt aan de
kopers van de 8 Koopgarant starterswoningen aan het
Breeland in De Zilk.

Andellaan

Eind 2010 hebben we 24 woningen aan de Andellaan
opgeleverd. In dit project zijn 16 maisonnettewoningen
via Koopgarant verkocht aan jonge Noordwijkerhoutse
starters. De 8 seniorenwoningen op de begane grond
zijn als sociale huurwoning verhuurd.

Pleinwand Zuid

In de wijk Mossenest 2 zijn in de tweede helft van
januari 201116 seniorenappartementen gerealiseerd,
het project Pleinwand Zuid. Deze woningen zijn
inmiddels opgeleverd (zie foto pagina 4).

Werk in uitvoering

Plan Bouwmeester

Middenin het centrum van Noordwijkerhout
verrijst het project ‘Bouwmeester’. Op verzoek van
de aannemer hebben wij 6 eengezinswoningen
overgenomen waardoor het project na enige jaren
stilstand weer van start kon gaan.

(7.93%)

185 (11,28%)
519 (31,65%)
442 (26,95%)
191 (11,65%)

144
29

(8,78%)
(1,77%)
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Nieuw
In de wijk Mossenest 2 zijn we volop bezig met de
ontwikkeling van nieuwbouw.

Castellum

In het najaar van 2011 start naar verwachting de bouw
van 37 sociale huurappartementen voor Sint Antonius
van Padua en 45 koopwoningen voor Synchroon. De
appartementen verhuren we in de categorie duurdere
sociale huur. Projectontwikkelaar Synchroon heeft
eind 2010 bij de gemeente Noordwijkerhout de
bouwaanvraag ingediend.

Parkhof

Begin september 2011 start de bouw van 20
eengezinswoningen en 21 appartementen. Zowel de
eengezinswoningen als de appartementen vallen

in de categorie duurdere sociale huur. Begin juni
20m is de bouwaanvraag ingediend bij de gemeente
Noordwijkerhout.

Herstructurering

Hoogstraat

Momenteel worden 20 oude eengezinswoningen
gesloopt om plaats te maken voor 22 nieuwe
eengezinswoningen. We verkopen hiervan 5 woningen
als vrijesectorwoning, de overige 17 woningen verhuren
we als sociale huurwoning.

Nieuwe Duinstraat

Begin september 2011 worden 64 woningen daterend
uit de periode 1921-1931 gesloopt. Hiervoor komen

59 nieuwe woningen terug in dezelfde jaren 30 stijl.
We verkopen hiervan 12 woningen in de vrije sector.
De overige woningen brengen we als sociale
huurwoning op de markt.

Sint Antoniushof

De werkzaamheden aan
de 16 kleine, van oudsher
bejaardenwoningen,

zijn bijna afgerond.

De woningen in het hofje
knappen we duurzaam
op en herstellen we zoveel
mogelijk in oude stijl.

De woningen staan zelfs
op de gemeentelijke monumentenlijst!

Puyckendam/Victorschool

Medio juni is in goed overleg besloten dat de

Sophia Stichting zelf als bouwheer optreedt voor de
Victorschool. Op een deel van de locatie van de huidige
Victorschool en het seniorencomplex Puyckendam
bouwt Sint Antonius van Padua 126 hedendaagse
appartementen. In januari 2012 wordt als eerste de
Victorschool gesloopt, gevolgd door de bouw van de
basisschool.

In ontwikkeling

De gemeente Noordwijkerhout is bezig met het
ontwikkelen van een aantal plannen waarin Sint
Antonius van Padua waarschijnlijk een rol gaat spelen.

De Zilk

Eind juni is de commissie Ruimte en Wonen akkoord
gegaan met een nieuwe haalbaarheidsstudie. Dit heeft
voor de locatie Duinpan renovatie en uitbreiding voor
jeugdwerk als gevolg. De locatie Egelantier krijgt een
nieuwe school met 6 woningen. Op het Zoutdepot
komen 22 woningen in diverse varianten te staan en
op het sportpark vindt herinrichting plaats.
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Van de nieuwbouw wordt 30 procent gerealiseerd in de
categorie sociale huur.

Victori 3

Projectontwikkelaar Van Rhijn Bouw heeft een plan
ingediend voor de bouw van 59 woningen. Wij nemen
hiervan 18 woningen over, die vallen in de categorie
sociale huurwoningen.

Bavoterrein

Al vijftien jaar zijn verschillende partijen bezig

om afspraken te maken voor bebouwing van deze
locatie. Het plan is om circa 350 woningen te bouwen,
waarvan een deel zorggerelateerd. Ook hier wordt

30 procent in de categorie sociale huur gebouwd.

De gemeente Noordwijkerhout heeft inmiddels een
voorbereidingsbesluit genomen voor dit gebied.

Duurzame relatie met huurders

Door goed te luisteren naar onze klanten, komen we erachter wat hun

woonwensen zijn. Op basis van deze wensen bepalen wij ons woningaanbod.

Onze primaire doelgroep bestaat uit mensen met lagere inkomens. Daarom letten

we niet alleen op de kwaliteit, maar zeker ook op de prijs van onze woningen.

De woonwensen van onze klanten zijn maatgevend.
Helaas kunnen we niet met elke klant een persoonlijk
gesprek aangaan. Daarom betrekken we de
huurdersorganisatie en bewonerscommissies bij de
ontwikkeling van onze producten en diensten.

HBNZ g
Stichting Huurdersbelangen g
Noordwijkerhout en De Zilk (HBNZ)
komt op voor de belangen van
onze huurders. HBNZ overlegt
regelmatig met ons, maar
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organiseert zelf ook activiteiten voor huurders, zoals
de forumdiscussieavond die werd gehouden op

2 november 2010 met als hoofdthema ‘Wonen nu en
straks in Noordwijkerhout — De Zilk.

Bewonerscommissies

Ook zijn in ons werkgebied twee bewonerscommissies
actief die we financieel ondersteunen, het Clemenshof
en Robijn Staete. Ondanks dat we blijven proberen
bewonerscommissies in het leven te roepen en te
houden, neemt het animo hiervoor af.
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Bewonersenquétes

Bij huuropzeggingen vragen we onze huurders

een exit-enquéte in te vullen. We passen onze
dienstverlening aan op basis van de resultaten van
deze enquétes. Ook nemen we, nadat huurders in de
woning zijn getrokken, telefonisch contact op om te
vragen of het hele proces naar wens is verlopen.

KWH-Huurlabel

Dat onze dienstverlening goed wordt
beoordeeld, blijkt uit het feit dat we in
september 2010 het KWH-Huurlabel
hebben behaald. KWH keek onder andere
naar onze dienstverlening op het gebied
van huurbetaling, reparatie-uitvoering,
klachtenafhandeling en woningonderhoud.
We zijn binnengekomen op nummer 46 van
een lijst van ruim 200 corporaties die het
label behaalden, maar gaan voor een plaats
in de top 10.

Maak kennis
met kwaliteit

Klantgerichte dienstverlening

Een goed voorbeeld van onze dienstverlening is

het serviceabonnement. Huurders kunnen bij
Woningstichting Sint Antonius van Padua voor

€ 4,71 per maand een serviceabonnement afsluiten.
Werkzaamheden die normaal gezien voor rekening
van de huurder komen, nemen wij voor onze rekening,
met uitzondering van schilder-, behang- of witwerk.
Per 31 december 2010 maakten 1.344 huurders van dit
serviceabonnement gebruik.

Zelf veranderingen aanbrengen

Uiteraard mogen huurders ook zelf veranderingen

in hun woning aanbrengen. Wij willen tenslotte dat
onze huurders zich thuis voelen in hun woning. Het
gaat om veranderingen die we gemakkelijk en zonder
(of tegen lage) kosten, ongedaan kunnen maken. De
veranderingen hoeven als de woning leegkomt niet
ongedaan worden gemaakt als ze technisch correct
zijn uitgevoerd, netjes zijn onderhouden en de
verhuurbaarheid van de woning niet in de weg staan.
Onze mutatieopzichter beoordeelt de aanpassing

op het moment dat de huurwoning leegkomt. In de
folder ‘Algemene Voorwaarden Zelf Aangebrachte
Veranderingen’ staan alle voorwaarden waaraan de
aanpassingen moeten voldoen.

Over de drempel

In ons bewonersblad Over de drempel staan regelmatig
berichten over het zelf aanbrengen van veranderingen,
ons ZAV-beleid. Verder voorzien we de huurders van
informatie over onder meer nieuwbouwplannen,
grootonderhoud en andere volkshuisvestelijke
ontwikkelingen. Over de drempel is in 2010 drie maal
verschenen.

Klachten

Met klachten over hun verhuurder kunnen huurders
bij de Klachtencommissie Wonen terecht. Wij maken
samen met collega-corporaties Woonstichting
Vooruitgang (Sassenheim), Noordwijkse
Woningstichting (Noordwijk), Stek (Lisse) en
Warmunda (Warmond) deel uit van deze commissie.
In 2010 is één klacht van of over Woningstichting Sint
Antonius van Padua binnengekomen. Deze is nog in
behandeling.

WONINGSTICHTING SINT ANTONIUS VAN PADUA



Betaalbaar huren

Voor 2010 hebben we met de gemeente Noordwijker-
hout afgesproken dat wij 1.400 woningen uit ons
bezit in de categorie betaalbare huur (tot € 647,53)
houden. Onze huurprijzen liggen gemiddeld op 65
procent van de maximaal redelijke huur. Dit is vrij
laag in vergelijking met andere corporaties in onze
klasse (68,2 procent). Landelijk ligt dit percentage op
71,5 procent. Ons huidige beleid is om in geval van
verhuizing de huur op te trekken naar 72 procent van
de maximaal redelijke huur. Bij nieuwbouw brengen
wij de huurprijs naar circa € 620-€ 630. Dit komt neer
op 85/90 procent van de maximaal redelijke huur.

Als gevolg van ons nieuwe beleidsplan 2012-2016,
formuleren wij nieuw huurbeleid waarbij we rekening
houden met de gewijzigde regelgeving.

Inflatievolgend huurbeleid

Per 1juli 2010 hebben we onze huren met gemiddeld
1,2 procent verhoogd (overeenkomstig met het besluit
van het ministerie). Dit percentage is gebaseerd op
het inflatiepercentage over 2009. In 2010 mocht de
gemiddelde maximale huurverhoging niet hoger

zijn dan dat percentage. We verhogen de garages
jaarlijks met hetzelfde percentage als de huren. Ook
hier is dus per 1juli 2010 een verhoging van 1,2 procent
doorgevoerd.

Geen bezwaren van huurders

Wanneer huurders het oneens zijn met de huurprijs,
kunnen ze terecht bij een door de rijksoverheid
ingestelde onafhankelijke organisatie, de Huur-
commissie. In 2010 heeft de Huurcommissie geen
bezwaren ontvangen van onze huurders.

PUBLIEKSVERSIE JAARVERSLAG 2010

Huurmatiging

Is de huurprijs te hoog in verhouding tot het inkomen
(en andere wettelijke criteria), dan heeft een huurder
recht op huurtoeslag. Huurders kunnen de huurtoeslag
via Woningstichting Sint Antonius van Padua laten
uitkeren. We spreken dan van huurmatiging.

Per 31 december 2010 ontvingen 282 huurders
huurtoeslag via onze woningstichting, ofwel 15,73
procent. Gemiddeld werd in 2010 een bedrag van

€ 185,18 per maand aan huurtoeslag uitgekeerd.

Uitbreiding verkoopprogramma

Begin 2010 hebben we ons verkoopprogramma
uitgebreid met 89 woningen, daarmee bestaat
het programma nu uit 167 woningen. Om onze
nieuwbouwplannen te realiseren hebben we op
jaarbasis de verkoopopbrengsten van 5 tot 10
woningen nodig. In 2010 hebben we 4 woningen
verkocht op de vrije markt en 1 woning aan de
Emmastraat via Koopgarant.
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Adrie Hoeks



‘Mij krijg je hier niet meer weg’

Adrie Hoeks was vijftien jaar geleden op zoek naar een huis met een tuintje. Dat vond
ze in het Antoniushof, een oase van rust met alle voorzieningen binnen handbereik. Die
rust werd begin dit jaar tijdelijk verstoord door ons besluit om de zestien huisjes in het
hofje volledig op te knappen. Op een duurzame manier is gewerkt aan het verbeteren
van de kwaliteit van de woningen, zodat ze weer jaren meekunnen. ‘We staan zelfs op de
gemeentelijke monumentenlijst’, vertelt Adrie trots.

Als een van de weinige bewoners ben ik in m’n woning blijven wonen tijdens de
werkzaamheden. Zo heb ik het hele proces van dichtbij kunnen volgen en ik vond het prachtig,
als herinnering heb ik er een heel fotoboek van aangelegd! Eind vorig jaar kregen we tijdens
een informatiebijeenkomst te horen wat de gevolgen voor ons zouden zijn van deze ingreep:
het kwam neer op veel stof, troep en herrie, dus ik was op het ergste voorbereid. Nou, achteraf
gezien valt het eigenlijk reuze mee. Ik heb maar één nacht ergens anders hoeven slapen.’

Energiebesparende maatregelen

‘Er is veel aandacht besteed aan duurzaamheid. Zo kwam er voorheen altijd veel kou langs
deze kant van de muur. Nu is de woning zo goed geisoleerd dat ik daar geen last meer van heb.
De verbeterde isolatie zorgt voor lagere energielasten, dat is een leuke bijkomstigheid.

Ook hebben we HR++ ketels gekregen met een zelfdenkende thermostaat en kozijnen met
HR++ glas. Daarnaast heb ik nu een nieuwe keuken, douche en toilet met mechanische
ventilatie en is de woning voorzien van een nieuw dak, een dakkapel en een nieuwe voordeur.
Een van de bewoners kwam met het idee om de voordeuren in de oorspronkelijke staat te
herstellen. Hierin zaten ruiten in de vorm van een wybertje. Die wens is vervuld.’

Laatste loodjes

‘Wij zijn het laatste blok waaraan wordt gewerkt, dus de werklui zijn nu bezig met het
afronden van het schilderwerk. De geruchten gaan dat de oplevering in juli straks gevierd
wordt met een barbecue, dat lijkt me wel heel gezellig. Mij krijg je hier niet meer weg hoor!’
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Duurzaam samenleven

Het is prettig wonen en leven in Noordwijkerhout en De Zilk. Dit willen we

graag nog lang zo houden. Daarom leveren we onder meer financiéle bijdragen

aan leefbaarheidsprojecten. Ook hechten we veel waarde aan de rol van de

huismeester die eventuele problemen tijdig signaleert en ervoor zorgt dat de

woonomgeving netjes blijft.

Problemen op het gebied van leefbaarheid doen zich in
Noordwijkerhout nauwelijks voor. Het is echter wel een
onderwerp dat sinds de jaren negentig in toenemende
mate beleidsaandacht krijgt. De rol van de huismeester
bijvoorbeeld is het afgelopen jaar veranderd. In zijn
functie is veel meer de nadruk komen te liggen op
sociale aspecten in de wijk.

Om buurten en wijken leefbaar te houden,

sponsoren we jaarlijks instanties als de plaatselijke
speeltuinverenigingen en de kinderboerderij.

Ook met de gemeente werken we aan het verbeteren
van de leefbaarheid waarbij we onderwerpen als
veiligheid en parkeren aanpakken. Verder bespreken
we zwaardere gevallen in een sociaal netwerk en
zoeken gezamenlijk naar oplossingen.

Natuurlijk verwachten we van onze huurders dat ook
zij een bijdrage leveren aan het leefbaar houden van
hun wijk. Met elkaar maken we het leefbaar.

Leefbaarheidsbeleid

Om een veilige en prettige woonomgeving te creéren:

- zorgt onze huismeester voor een leefbare
woonomgeving. Hij houdt portieken en het groen
rondom de gebouwen netjes en voert kleine

reparaties uit. Hij signaleert eventuele problemen in
een vroeg stadium en zoekt direct naar oplossingen;

- geven we jaarlijks financiéle bijdragen aan
verschillende leefbaarheidsprojecten, zoals Stichting
de Speelakker in Noordwijkerhout, Speeltuin De
Duinrand in De Zilk, Kinderboerderij De Dierenhoeve
en wijkvereniging Zeeburg. Ook culturele
evenementen in Noordwijkerhout en De Zilk kunnen
zo nu en dan op onze financiéle steun rekenen;

+ hebben we in 2010 ons sponsorbeleid vastgesteld.

Veiligheid

We willen dat onze huurders zich zowel binnenshuis
als buitenshuis veilig voelen. We voorzien al onze
woningen daarom van hang-en-sluitwerk dat voldoet
aan het Politiekeurmerk Veilig Wonen. De kans op een
geslaagde inbraak neemt hiermee met 95 procent af.
Aan de voor- en achterzijde van de woningen monteren
we buitenverlichting. Op de achterpaden is in overleg
met het energiebedrijf verlichting aangebracht die wij
vervolgens huren van het energiebedrijf. Bij mutaties
voorzien we alle woningen van rookmelders.

WONINGSTICHTING SINT ANTONIUS VAN PADUA



Duurzaam zorgen

Van oudsher was het uitsluitend onze taak om woningen te bouwen, te verhuren
en te beheren. Tegenwoordig staat de dialoog met onze klanten en lokale
belanghebbenden prominent op de lokaalmaatschappelijke agenda. Omdat de
klant almaar langer zelfstandig wil blijven wonen, ontwikkelen we steeds meer

activiteiten in het kader van wonen, zorg en welzijn.

We bouwen levensloopbestendig en passen bestaande  deze wet voorzieningen in hun woning aanvragen die
woningen aan voor ouderen of mensen met een het dagelijks functioneren kunnen vereenvoudigen.
beperking. We gaan samenwerkingsverbanden aan

met diverse partijen om wonen en zorg te combineren.  Ver van huis

Senioren die behoefte hebben aan bijzondere Wij stellen woningen beschikbaar voor vluchtelingen
woonvormen, mensen met een beperking, asielzoekers  die een verblijfsvergunning hebben gekregen en hier
en statushouders, deze bijzondere doelgroepen willen wonen. In 2010 hebben we twaalf mensen weten
kunnen allemaal op onze zorg rekenen. te plaatsen in vijf woningen. Hiermee voldoen we deels

aan de gemeentelijke taakstelling.
We creéren woonzorgzones
Om aan de woonwensen van ouderen tegemoet te
komen, bouwen we woningen die levensloopgeschikt
zijn zodat deze doelgroep zo lang mogelijk zelfstandig
kan blijven wonen. Samen met anderen creéren we
woonzorgzones zodat ouderen zelf kunnen bepalen
of zij gebruik willen maken van de aanwezige zorg.
Momenteel onderzoeken we welke mogelijkheden er
op dat vlak zijn in en rondom nieuw Puyckendam.

Zelfstandig wonen wil iedereen

Om ouderen en gehandicapten zo lang mogelijk
zelfstandig te laten wonen, is de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo) in het leven geroepen. Mensen
met een lichamelijke beperking kunnen op basis van
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‘Een langdurige relatie is een belangrijke graadmeter’

Niet alleen met huurders gaan wij graag langdurige relaties aan. Ook met andere belanghouders, zoals
installatiebedrijf J. van den Burg uit Lisse, doen we dat. Directeurbestuurder Aad Verkade tekende onlangs voor
drie jaar een nieuw onderhoudscontract met dit familiebedrijf. Technisch directeur Marcel Koning weet als
geen ander hoe waardevol deze samenwerking voor zijn organisatie is.

J. van den Burg is een echt familiebedrijf. Alweer dertig jaar geleden begon de inmiddels overleden Jan van
den Burg de samenwerking met Aad Verkade en legde in het project Breeland in De Zilk verwarming aan voor
circa 78 woningen. ‘Ondertussen zijn we uitgegroeid tot landelijk erkend installatiebedrijf en lopen voorop in
toepassingsmogelijkheden en ontwikkeling op het gebied van het installeren van verwarmings-, ventilatie- en
klimaatinstallaties’, vertelt Marcel Koning.

Service staat voorop

‘Met Padua hebben we een all-in contract gesloten. Hierin staat dat we naast het onderhoud ook verantwoordelijk
zijn voor het vervangen van radiatoren of kraantjes, het zogenoemde kleine mutatiewerk. Ons bedrijf bestaat uit
veertig medewerkers waarvan een team van acht man werkt aan het onderhoud van cv-installaties bij huurders en
het verhelpen van storingen als die zich voordoen. Huurders kunnen hiervoor dag en nacht rechtstreeks bellen met
onze servicedienst, zelfs in het weekend.’

Je moet je klanten koesteren

‘In die dertig jaar hebben we een band opgebouwd met de woningstichting. Je weet wat je aan elkaar hebt en als er

problemen zijn, lossen we die in onderling overleg op. Een langdurige relatie is een hele belangrijke graadmeter. Wij

bieden een bepaalde service en geven ook de garantie en het vertrouwen dat het goed gebeurt. Mankeert er nog iets,
dan lopen wij daar niet voor weg, maar leveren nazorg. Dat vergeten veel bedrijven nog wel eens. Je moet je klanten
koesteren.’

Techniek staat voor niets

‘De techniek staat tegenwoordig voor niets. Als installatiebedrijf zorgen we er dan ook voor dat we ons
onderscheiden. Daarom bieden we maatwerk. Ook op het gebied van duurzaamheid denken we mee. In de
bestaande woningen van Padua leveren we met HR-ketels onze bijdrage aan het milieu en bij nieuwbouw werken we
met warmteterugwinsystemen om energie te besparen. Zo bouwen we samen aan een duurzame toekomst.’
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Duurzaam samenwerken

Samen met zorg- en welzijnsinstellingen, collega-
corporaties, de gemeente, aannemers en architecten
zoeken we naar mogelijkheden voor het realiseren
van huisvesting die de samenleving leefbaar en
duurzaam maakt. Samen bereik je immers meer dan

alleen.

Wij hechten veel belang aan de visie van onze
belanghouders, zoals de gemeente, politiek,
huurdersorganisaties, bewonerscommissies en
maatschappelijke organisaties. Hun input helpt ons
bij het maken van beleidsplannen, zoals ons nieuwe
meerjarenbeleidsplan 2012-2016.

Zo hebben wij een uitstekende relatie met de
gemeente Noordwijkerhout. ledere vier jaar
leggen we nieuwe prestatieafspraken vast in een

prestatieovereenkomst. Sinds 2010 werkt de gemeente
aan een jaarplan waarin concrete afspraken voor het
lopende jaar zijn opgenomen.

Sophia Stichting en SBH-Wonen

Sint Antonius van Padua, de Sophia Stichting en
SBH-Wonen werken aan het realiseren van een nieuwe
school en 126 ruime driekamerappartementen.

Om de exploitatie van nieuw Puyckendam in de
toekomst in goede banen te leiden, gaan we fuseren
met SBH-Wonen.

In dezelfde branche

Samen met Woonstichting Vooruitgang (Sassenheim)
en de Noordwijkse Woningstichting delen we al
jarenlang informatie op het gebied van treasury,
automatisering en klachtencommissies. Bovendien
exploiteren we het gezamenlijke Bouwkundig
Adviesbureau Bollenstreek (BAB). Elke corporatie heeft
eenderde deel van het adviesbureau in eigendom.
Belangrijk onderwerp van gesprek in 2010 was verdere
professionalisering van het Bouwkundig Adviesbureau
Bollenstreek.

Samenvoeging Vereniging Woningcorporaties
Zes jaar geleden is de Vereniging Woningcorporaties
Holland Rijnland opgericht. Doel was onder meer

het inrichten van een regionaal toewijzingsmodel in
samenwerking met de gemeenten in de regio. In 2010
zijn de verenigingen van de regio’s Holland Rijnland
en Alphen aan de Rijn samengevoegd, gelijk aan de
gemeentelijke samenvoeging van deze regio’s.

WONINGSTICHTING SINT ANTONIUS VAN PADUA



Op naar een duurzame toekomst

‘Woningstichting Sint Antonius van Padua beschikt
over voldoende eigen vermogen om haar ambitieuze
plannen voor de komende jaren te realiseren en is een
solide corporatie met een goede financierbaarheid"
Zo luidt de verklaring van het Centraal Fonds voor de
Volkshuisvesting. We moeten er uiteraard wel voor

zorgen dat onze continuiteit niet in gevaar komt.

Ook het ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties bevestigt in haar Oordeelsbrief 2010
dat onze voorgenomen activiteiten in de periode 2010-
2014 passend zijn bij de financiéle mogelijkheden van
onze woningstichting en dat ons financieel beleid en
beheer, maar ook de solvabiliteit, goed zijn.

Teruglopende solvabiliteit

In 2011 zal onze solvabiliteit teruglopen tot circa

9,4 procent, veroorzaakt door het afboeken van
onrendabele toppen bij nieuwbouw van circa

€ 5,1 miljoen. Na 2011 zal de solvabiliteit weer toenemen
tot 13,3 procent ultimo 201s.

Blijven investeren

We denken in deze periode € 61 miljoen uit te geven
aan investeringen in huurwoningen. Bijna € 9,7
miljoen hiervan financieren we uit verkoop van
bestaand bezit. Gedurende deze planperiode kunnen
we aan de eisen van het Waarborgfonds Sociale
Woningbouw (WSW) blijven voldoen.

Onze financiéle middelen staan niet op de bank, maar
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Wilt u op de hoogte blijven van onze plannen?
Neem dan regelmatig een kijkje op onze website

zijn geinvesteerd in (sociale) huurwoningen. En dat
blijft ook zo. In 2010 hebben we voor ongeveer

€ 1 miljoen aan onrendabele investeringen in de
sociale huur voor onze rekening genomen.

Duurzaam resultaat

Was er in 2009 nog sprake van tegenvallende verkopen,
met het activeren van ons verkoopprogramma van
101 woningen hoopten we de begrote verkopen in

de toekomst wél te realiseren. Deze actie is in 2010
succesvol gebleken. De 5 begrote verkopen zijn
daadwerkelijk gerealiseerd. En dat laat zien dat

niet alleen onze liquiditeitspositie zeker is, zoals

al blijkt uit de liquiditeitsprognose. Volgens de
meerjarenbegroting behorende bij de begroting
2011, is ook de continuiteit van onze woningstichting
gewaarborgd. Dit ondanks forse afdrachten aan
vennootschapsbelasting en huurtoeslag. Zo bouwen
we steen voor steen aan een duurzame toekomst.

23



Mevrouw Wessels




‘Ik ben hier helemaal op m’n plek’

Met mevrouw Wessels hebben wij ruim zestig jaar een duurzame relatie. Zo lang huurt zij
haar woning aan de Hoogstraat in Noordwijkerhout al van ons. En niet alleen de relatie is
duurzaam. In haar woning hebben we duurzame materialen zoals kunststof kozijnen gebruikt.
Deze isoleren goed en hebben een lange levensduur. Met haar 88 jaar ziet mevrouw Wessels
die lange levensduur ook wel zitten. Ze geniet nog volop van het leven.

‘Van origine ben ik geen Noordwijkerhoutse hoor’, steekt mevrouw Wessels van wal. ‘lk ben in Leiden
geboren en op mijn zevende met m’n familie hierheen verhuisd. Toen ik mijn echtgenoot Piet leerde
kennen en we ons wilden verloven, ben ik bij zijn ouders ingetrokken. Vroeger kon je, als je ouders
een eigen huis hadden, namelijk zelf geen huurhuis krijgen. Totdat ons tweede kind erg ziek werd,
toen heeft de gemeentearts ervoor gezorgd dat we via Sint Antonius van Padua een woning kregen.
En daar woon ik nu nog!’

Puzzelen houdt m’n geest scherp

De wanden in het huis van mevrouw Wessels hangen vol met schilderijen die bestaan uit
puzzelstukjes. Ik maakte die puzzels samen met mijn man, die helaas dertien jaar geleden is
overleden. Ik puzzel nog steeds graag, maar maak nu woordzoekers en cijferpuzzels. Dat houdt
m’n geest scherp.’

Hechte familieband

‘Ik kook nog dagelijks voor mezelf en ga een keer per week naar de kapper, zodat ik er mooi uitzie
als ik op zondag naar mijn kinderen ga.” Schoonzoon Sjaak laat een kalender zien waarop staat
op welke zondag ze bij wie van haar vier kinderen is. ‘Ik vind het heerlijk om bij de kinderen te zijn.
Zij helpen me ook met kluswerk in huis, dus ik heb geen onderhoudsabonnement nodig van de
woningstichting.’

Burenhulp

In de Hoogstraat is in al die jaren weinig veranderd. ‘Ik heb alleen buren zien komen en gaan. De
buren zorgen hier goed voor elkaar en houden een oogje in het zeil. Zeker sinds ik vorig jaar door
een ontsteking aan m’n hartzakje in het ziekenhuis heb gelegen. Ik loop nu met een rollator en heb
een alarmketting, maar ik geniet nog volop van het leven en ben hier helemaal op m'n plek.”
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Financiéle gegevens

Kengetallen

Boekjaar 2010 2009 2008 2007 2006

Aantal verhuureenheden
1. Woningen en woongebouwen

a. inexploitatie: 1.793 1.790 1.762 1.764 1.727
verzorgingsplaatsen 14 14 14 12 12
gezondheidscentrum 20 20 20 20 20

b. inaanbouw
woningen 21 8 25 35 42

2. Garages 15 ng g 13 12

3. Parkeergarage 2 2 2 2 1
parkeerplaatsen in parkeergarages 101 101 101 101 60

4. Overige eenheden 6 6 6 6 6

5. Bedrijfsruimtes 17 17 17 17 1

Totaal aantal verhuureenheden 2.187 2171 2.160 2.168 2.090

Mutaties in het woningbezit

« aantal opgeleverde woningen 8 31 10 42
«  aantal gesloopte woningen o o -10
- aantal verkochte woningen -5 -3 -2 -5
«  opgeleverde bedrijfsruimten 6

3 28 -2 43
Aantal woningen verkocht onder Koopgarant
Geleverd 25 25 15 2 4
Cumulatief geleverd 7 46 21 6 4
In aanbouw o 24 22 36
Totaal verzekerde waarde (x 1.000) 219.072 216.015 197.298 185.000 150.096
Gemiddeld verzekerde waarde/woning 122182 120.679 11.974 104.875 86.911
Gemiddelde grondslag onr.belasting/woning 218.670 231.197 238.573 238.904 209.146

Aantal woningen naar huurprijsklasse

Kwaliteitskortingsgrens (tot € 357,37) 267 297 313 300
Aftoppingsgrens 3- en meer persoonshuishoudens (tot € 548,18) 1.317 1.329 1.333 1.346
Maximale huurgrens huurtoeslag (tot € 647,53) 150 105 82 84
Hoger dan € 647,53 59 59 34 34
Kwaliteitskortingsgrens 304
Vanaf kwaliteitskortingsgrens 1.423
Totaal aantal woningen 1.793 1.790 1.762 1.764 1.727
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Boekjaar 2010 2009 2008 2007 2006
Kwaliteit

Aantal reparatieverzoeken 2.379 2.342 2.463 2.237 2.165
Aantal gevallen mutatieonderhoud 126 95 89 120 131
Aantal woningen grootonderhoud 60 66 66 204 139
Kosten niet-planmatig onderhoud 668.220 666.691 727.214 916.079 1.112.341
Kosten planmatig onderhoud 1.692.802 1.379.969 761.160 1.757.317 464.048
Kosten grootonderhoud 199.068 526.398 591.380 349.301 475.538
Totale kosten onderhoud/woning 1.428 1.437 1180 1.714 1188
Prijs/kwaliteitsverhouding

Gemiddeld aantal punten WWS 146 146 143 143 143
Gemiddelde netto-huurprijs 454 445 426 119 428
Financiéle kengetallen

Solvabiliteit 13,42% 12,04% 14,31% 7% 11,01%
Liquiditeit 0,30 0,40 0,13 0,22 0,33
Rentabiliteit totaal vermogen 5,02% 2,02% 11,06% 1,11% 3,34%
Rentabiliteit eigen vermogen 15,67 -10,56% 69,37% -32,90% -6,82%
Balans en winst-en-verliesrekening (x € 1.000)

Boekjaar 2010 2009 2008 2007 2006
1. Eigen vermogen 13.727 11.732 13.041 6.324 8.819
2. Voorzieningen 1161 446 46 357 o
3.  Huren 11.089 10.522 10.435 10.249 9.429
4. Jaarresultaat 1.995 -1.309 6.717 -2.495 -623
Personele bezetting einde boekjaar

Directie 1,00 1,00 1,00

Secretariaat en algemene zaken 1,72 1,83 1,83

Woondiensten exclusief onderhoudsdienst 6,61 6,61 6,61

Onderhoudsdienst 7,93 7,93 8,93

Vastgoed 2,56 2,56 2,00

Financién 3,12 3,12 2,56

a. Technische Dienst 13,93 13,88
b. Directie 1,00 1,00
c.  Verhuur- en bewonerszaken 3,58 3,73
d. Secretariaat 0,78 0,77
e. Financiéle administratie 1,56 2,00
f.  Projectmanagement 1,00 1,00
Totaal aantal fulltime formatie plaatsen 22,94 23,05 22,93 21,85 22,38
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2010 in cijfers

Woningvoorraad Verdeling huurwoningen
2009 2010 De 106 woningen* waarvan de huur werd opgezegd in 2010 zijn als volgt
Eengezinswoningen 1.078 1.073 verdeeld:
Seniorenwoningen 196 204
Appartementen 516 516 Starters 33
Totaal 1.790 1.793 Doorstromers 56
Asielzoekers 6
Woningruil 4
Verkocht 7
Totaal 106

Categorie woningen

* vrijesectorhuurwoningen en tijdelijke verhuringen in het kader van de Leegstandswet

Duur 59
Betaalbaar 1.467 niet meegerekend
Goedkoop 267
Totaal 1.793
Waar komen onze nieuwe huurders vandaan?

Aantal Aandeel

Categorie woningen Noordwijkerhout/De Zilk 60 61%

Hillegom 7 7%

Katwijk 3 3%

Leiden 1 1%

Lisse 8 8%

M Duur Noordwijk 5 5%

Betaalbaar Oegstgeest 4 4%

M Goedkoop Teijlingen 5 5%

Zoeterwoude 1 1%

Buiten de regio 5 5%

WONINGSTICHTING SINT ANTONIUS VAN PADUA



Uitgaven
Sint Antonius van Padua
naar categorie

Uitgaven € 11,0 min

Rente en afschrijving
M Onderhoud
M Loonkosten

M Diverse bedrijfslasten

Woningstichting Sint Antonius van Padua gaf in 2010 € 11 miljoen uit: € 10,2
miljoen aan bedrijfslasten (gelijk aan de uitgaven van een commercieel

bedrijf) en € 0,8 miljoen aan maatschappelijke investeringen.

Onze normale bedrijfslasten zijn:

€ 5,2 miljoen rente en afschrijving

€ 2, miljoen regulier onderhoud aan het woningbezit
€ 1,4 miljoen personeelskosten

€ 1,5 miljoen vennootschapsbelasting

Onze maatschappelijke investeringen bestaan uit:

I Onrendabele investeringen

Inkomsten
Sint Antonius van Padua
naar categorie

Opbrengsten € 12,3 min
2% 1%

8%

Huren

M Verkopen

M Overige opbrengsten
Il Rente

Woningstichting Sint Antonius van Padua had in 2010 € 12,3 miljoen aan

inkomsten, bestaand uit:

€ 11,1 miljoen huuropbrengsten
€ 0,9 miljoen verkoopopbrengsten
€ 0,3 miljoen overige opbrengsten

Positief saldo
Over 2010 is een positief saldo ontstaan van € 1,3 miljoen.

€ 0,8 miljoen door bij nieuwbouw lagere huren te berekenen dan
op basis van de investering eigenlijk zou moeten
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